
Centre Hospitalier Ouest 
Réunion : des soins de 
qualité reconnus !
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Le CHOR a été certifié avec mention par la
Haute Autorité de Santé en novembre 2023.

👉 Cela signifie que la qualité des soins est
jugée très satisfaisante selon les critères
nationaux.

Nou travay pou la santé bann rényoné



RÉSULTATS DE LA CERTIFICATION DE 2023 
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L’ établissement
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Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui permettent d’évaluer un état de santé, une pratique,
une organisation ou la survenue d’un événement, ainsi que leur évolution dans le temps. Ils mesurent de façon fiable la qualité
des soins et la sécurité des patients.

Chaque année, de nouveaux indicateurs sont définis et recueillis via des questionnaires patients et l'exploitation de bases de
données nationales.

4 thèmes abordés :

Prise en 
charge clinique

Coordination des 
prises en charge

Prévention des 
infections 

associées aux soins

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS

Satisfaction et 
expérience des 

patients



La mesure de la satisfaction et de l’expérience des patients est effectuée via des questionnaires en ligne de la Haute Autorité des Soins remplis
par les patients après leur séjour d’hospitalisation.

Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne différentes étapes du parcours de soin.

SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENT

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS

C B

MÉDECINE CHIRURGIE OBSTÉTRIQUE CHIRURGIE AMBULATOIRE

625 évaluations 318 évaluations

59,8
des patients hospitalisés 
recommanderaient certainement 
cet établissement 

% 69,2
des patients hospitalisés 
recommanderaient certainement 
cet établissement 

%
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Les patients interrogés ont été satisfaits et ont noté :

80
Pour la prise en charge  
par les infirmiers/ aide-
soignants

81
Pour la prise en charge par 
les médecins/ chirurgiens / 
sages-femmes

74
pour l’accueil

53
pour les repas

74
pour la chambre

63
Pour l’organisation 
de la sortie73

de satisfaction 
globale auprès des 
patients

MÉDECINE CHIRURGIE OBSTÉTRIQUE

SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENT

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS
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Les patients interrogés ont été satisfaits et ont noté :

70
parlachambreet les
repas/collations

73
par l’organisation de la 
sortie et retour à 
domicile

83
par l’accueil

84
par la priseen 
chargependant 
l’hospitalisation

82
par la prise en 
charge avant 
l’hospitalisation

78
de satisfaction globale
auprès des patients

CHIRURGIE AMBULATOIRE

SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENT

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS

/100

/100
/100

/100

/100

/100
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Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui permettent d’évaluer un état de santé, une pratique,
une organisation ou la survenue d’un événement, ainsi que leur évolution dans le temps. Ils mesurent de façon fiable la qualité
des soins et la sécurité des patients.

Chaque année, de nouveaux indicateurs sont définis et recueillis via des questionnaires patients et l'exploitation de bases de
données nationales.

4 thèmes abordés :

Satisfaction et 
expérience des 

patients

Prise en 
charge clinique

Coordination des 
prises en charge

Prévention des 
infections 

associées aux soins

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS



Douleur bien prise en charge (MCO)

94% des patients disent avoir reçu un traitement adapté 
pour soulager la douleur.

QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE DES 
SOINS CLINIQUES

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS

Pour les patients hospitalisés en médecine, chirurgie ou obstétrique, cet indicateur mesure 
l’évaluation et la prise en charge de la douleur par l’équipe soignante

A



Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui permettent d’évaluer un état de santé, une pratique,
une organisation ou la survenue d’un événement, ainsi que leur évolution dans le temps. Ils mesurent de façon fiable la qualité
des soins et la sécurité des patients.

Chaque année, de nouveaux indicateurs sont définis et recueillis via des questionnaires patients et l'exploitation de bases de
données nationales.

4 thèmes abordés :

Coordination des 
prises en charge

Prévention des 
infections 

associées aux soins

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS

Satisfaction et 
expérience des 

patients

Prise en 
charge clinique



68/100

Lettre de liaison à la sortie 
(MCO)

La qualité de la lettre de liaison de sortie, document essentiel pour informer le 
médecin traitant. Plus la note est haute, plus la lettre est claire et complète.

87/100

Lettre de liaison à la sortie 
(Chirurgie ambulatoire)

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS

C B



Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) sont des outils qui permettent d’évaluer un état de santé, une pratique,
une organisation ou la survenue d’un événement, ainsi que leur évolution dans le temps. Ils mesurent de façon fiable la qualité
des soins et la sécurité des patients.

Chaque année, de nouveaux indicateurs sont définis et recueillis via des questionnaires patients et l'exploitation de bases de
données nationales.

4 thèmes abordés :

Satisfaction et 
expérience des 

patients

Prise en 
charge clinique

Coordination des 
prises en charge

Prévention des 
infections 

associées aux soins

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS



Infections après chirurgie 
(hanche/genou)

Très bon niveau de
prévention, avec peu
d'infections signalées.

Utilisation de solution 
hydro-alcoolique (SHA)

87 % - Indique une bonne
hygiène des mains par les
soignants.

Respect des précautions 
contre les infections

74 % - Application des
bonnes pratiques pour éviter
la transmission de microbes.

PREVENTION DES INFECTIONS 
ASSOCIEES AUX SOINS

INDICATEURS QUALITÉ SÉCURITÉ 
DES SOINS



Le CHOR offre des soins de qualité, reconnus par la
Haute Autorité de Santé et appréciés par les
patients, notamment pour la qualité des soins
médicaux et paramédicaux, la prévention des
infections et la prise en charge de la douleur.
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